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Resumen
El acceso limitado a herramientas tecnológicas para la gestión financiera continúa siendo una dificultad para las Pe-
queñas y Medianas Empresas (PYMES), especialmente en contextos donde las restricciones financieras reducen sus
posibilidades de crecimiento. En este escenario, el objetivo del estudio fue proponer un modelo de gestión financiera
apoyado en tecnologías de la información para PYMES del sector de alimentos no perecederos. Se empleó un enfoque
cuantitativo para diagnosticar las brechas financieras y tecnológicas de 18 PYMES mediante un cuestionario de 35
ítems, validado por expertos y con confiabilidad estimada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados
mostraron que el 94 % no utiliza herramientas de planificación financiera, el 56 % no accede a líneas de crédito, el 78 %
no aprovecha incentivos fiscales y solo el 22 % emplea métodos formales de planificación. A partir del diagnóstico, se
diseñó un modelo que integra cinco componentes tecnológicos mediante una arquitectura de datos, un mecanismo
de priorización y una hoja de ruta de doce meses. Se concluye que la propuesta podría transformar las brechas iden-
tificadas en una estrategia gradual de adopción tecnológica, proporcionando un marco estructurado para orientar la
digitalización de la gestión financiera de las PYMES según sus necesidades y capacidades.

Palabras clave: Gestión financiera, tecnologías de la información, PYMES, sector alimentario, financiamiento, sistemas de in-
formación

Abstract
Limited access to technological tools for financial management remains a challenge for Small and Medium-sized En-
terprises (SMEs), particularly in contexts where financial constraints limit their growth opportunities. Against this
background, this study aimed to propose an information technology-supported financial managementmodel for SMEs
in the non-perishable food sector. A quantitative approach was used to assess the financial and technological gaps
of 18 SMEs through a 35-item questionnaire, validated by experts, with reliability estimated using Cronbach’s alpha
coefficient. The results showed that 94 % of the SMEs do not use financial planning tools, 56 % do not have access to
credit lines, 78 % do not take advantage of tax incentives, and only 22 % use formal planning methods. Based on this
assessment, a model was designed that integrates five technological components through a data architecture, a pri-
oritization mechanism, and a twelve-month implementation roadmap. The findings suggest that the proposed model
could translate the identified gaps into a gradual technology adoption strategy, providing a structured framework to
guide the digitalization of SME financial management according to their specific needs and capabilities.
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1. Introducción

En la actualidad, las PYMES cumplen una función relevante en la generación de empleo, el abastecimiento
y la dinámica económica local. Sin embargo, su permanencia en mercados cada vez más competitivos
continúa condicionada por dificultades para planificar sus recursos, controlar sus operaciones y acceder
oportunamente a fuentes de financiamiento. Esta situación adquiere especial importancia en el sector de
alimentos no perecederos, donde decisiones cotidianas sobre cuánto comprar, qué niveles de inventario
mantener, cómo administrar la liquidez o cuándo recurrir al financiamiento pueden incidir directamente en
la continuidad de las operaciones. A ello se añaden las obligaciones tributarias y la necesidad de disponer
de información financiera oportuna. Aunque las tecnologías digitales ofrecen nuevas posibilidades para
responder a estas exigencias, muchas PYMES aún gestionan sus finanzas mediante procedimientos tradi-
cionales que dificultan integrar los datos generados por sus operaciones y convertirlos en información útil
para la toma de decisiones.

Ante este escenario, la literatura muestra distintas alternativas tecnológicas aplicables a componentes es-
pecíficos de la gestión financiera. Al-Okaily et al. [1], por ejemplo, indican que los sistemas contables en la
nube favorecen el desempeño de las PYMES, mientras que Al-sharafi et al. [2] relacionaron la computación
en la nube con su desempeño sostenible. En el ámbito de la inteligencia de negocios, los tableros de in-
dicadores permiten organizar y visualizar información relevante para apoyar la toma de decisiones sin
requerir infraestructuras costosas [3]. Desde la perspectiva del financiamiento, Rehman et al. [4] encon-
traron que tecnologías como blockchain, macrodatos y banca móvil pueden favorecer el acceso al crédito.
De manera complementaria, Kurniasari y Lestari [5] señalan que la adopción de tecnologías financieras
puede facilitar el acceso de las PYMES a servicios y recursos financieros, ampliando así las posibilidades
de digitalización de su gestión y planteando, a su vez, la necesidad de vincular estas herramientas con sus
procesos de planificación, control y toma de decisiones.

Por tanto, esta necesidad de articulación conduce a una cuestión central para la gestión financiera de las
PYMES que se deriva en ¿Cómo integrar información que se origina en procesos diferentes para sustentar
decisiones que, en la práctica, se encuentran estrechamente relacionadas? Por ejemplo, el comportamiento
de los inventarios puede modificar las necesidades de liquidez, la información contable puede condicionar
una decisión de financiamiento y las obligaciones tributarias pueden incidir en la disponibilidad de re-
cursos para las operaciones. En este ámbito, la evidencia disponible también muestra que la digitalización
puede extenderse hacia la gestión de las obligaciones tributarias. Bellon et al. [6], a partir del análisis de la
implementación de la facturación electrónica, identificaron cambios favorables en el cumplimiento fiscal
reportado por las empresas, mientras que Hesami et al. [7] examinan cómo el uso de tecnologías digitales
puede contribuir a reducir los costos administrativos asociados a dicho cumplimiento. En este contexto,
el papel de la tecnología en la gestión financiera adquiere especial relevancia debido a su relación con la
disponibilidad y planificación de los recursos empresariales, aunque todavía resulta necesario examinar
cómo estas soluciones pueden integrarse con la contabilidad, la información gerencial y el acceso al finan-
ciamiento mediante una estructura de gestión que responda a las particularidades de las PYMES del sector
de alimentos no perecederos.

En respuesta a esta necesidad, la principal contribución del presente estudio consiste en proporcionar un
modelo de gestión financiera apoyado por tecnologías de la información para las PYMES del sector de
alimentos, estructurado mediante una arquitectura que articula la contabilidad en la nube, la inteligencia
de negocios, las soluciones fintech y la digitalización tributaria con los procesos financieros del contexto
empresarial estudiado. La propuesta incorpora, además, una arquitectura de datos para organizar los flujos
de información entre sus componentes y una hoja de ruta que orienta su implementación progresiva. De
esta manera, la integración permite abordar de manera conjunta procesos que suelen gestionarse mediante
herramientas independientes y proporciona una estructura para vincular la información financiera con la
planificación, el control y las decisiones de financiamiento. Por tanto,las siguientes secciones presentan
los fundamentos teóricos y metodológicos que sustentan la propuesta, sus resultados y, posteriormente, la
discusión, limitaciones y principales conclusiones.
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2. Trabajos relacionados

En este apartado se analizan los trabajos relacionados con la gestión financiera apoyada por tecnologías
de la información en las PYMES, considerando los principales enfoques desde los cuales se ha estudiado
su incorporación en los procesos empresariales. La literatura revisada comprende aportes vinculados con
la automatización de procesos, la inteligencia de negocios, el financiamiento digital, la gestión tributaria,
el capital digital y la contabilidad en la nube.

En esta línea, Nugraheni et al. [8] desarrollaron un modelo de ecuaciones estructurales mediante SEM-PLS
para analizar el desempeño demicro, pequeñas ymedianas empresas indonesias considerando la automati-
zación de procesos, los pagos digitales, la inclusión financiera y la alfabetización financiera. Sus resultados
muestran una mayor influencia de la automatización y la alfabetización financiera sobre el desempeño
empresarial. Si bien este enfoque permite explicar las relaciones y el nivel de influencia entre los factores
analizados, su alcance se concentra principalmente en la estimación estadística de dichas asociaciones, sin
trasladar los resultados hacia una estructura operativa que defina cómo incorporar, articular y priorizar
las tecnologías dentro de los procesos financieros de las PYMES. En relación con este estudio, el presente
trabajo amplía esta perspectiva al vincular las necesidades identificadas mediante el diagnóstico empre-
sarial con una arquitectura de datos que organiza los flujos de información, un mecanismo de priorización
que establece el orden de incorporación de las soluciones tecnológicas y una hoja de ruta que orienta su
implementación progresiva en las PYMES del sector de alimentos.

De igual manera, Ragazou et al. [3] propusieron un modelo conceptual de inteligencia de negocios para
PYMES sustentado en el marco tecnología-organización-entorno. Su propuesta permite identificar los fac-
tores tecnológicos, organizacionales y contextuales que intervienen en la incorporación de estas her-
ramientas y proporciona una base para comprender las condiciones que pueden favorecer su adopción.
No obstante, el modelo se mantiene en un nivel conceptual y no aborda su aplicación en un entorno em-
presarial específico a partir de evidencia primaria que permita relacionar las necesidades financieras con
funcionalidades concretas de inteligencia de negocios. Frente a este alcance, el presente estudio incorpora
la inteligencia de negocios como parte de una estructura integrada de gestión financiera, cuya configu-
ración considera las necesidades de planificación, control y apoyo a la toma de decisiones de las PYMES
del sector de alimentos. De esta manera, el componente analítico no se plantea como una herramienta
independiente, sino como un medio para organizar y relacionar la información financiera mediante indi-
cadores que faciliten su seguimiento y posterior utilización en los distintos procesos contemplados por el
modelo.

En cuanto al financiamiento, Rehman et al. [4] analizaron la incidencia de distintas tecnologías financieras
sobre el acceso al crédito de las PYMES manufactureras a partir de una muestra de 381 participantes vincu-
lados al sector financiero pakistaní. Los autores examinaron la adopción de herramientas como blockchain,
macrodatos y banca móvil, identificando su relación con las condiciones de acceso y oferta de crédito ban-
cario para este segmento empresarial. Este trabajo aporta una perspectiva relevante sobre el papel de las
tecnologías digitales como facilitadoras de la intermediación financiera, aunque su alcance se concentra
principalmente en el financiamiento externo y no profundiza en su articulación con otros procesos inter-
nos de la gestión financiera. Frente a este alcance, el presente estudio incorpora el financiamiento digital
como un componente integrado con la planificación y el control financiero, la información generada por
la empresa, la gestión tributaria y el fortalecimiento de las capacidades digitales, de manera que el ac-
ceso a recursos financieros se contemple como parte de una estructura de gestión y no como un proceso
tecnológico independiente.

De igual forma, Bellon et al. [6] abordaron la digitalización desde el cumplimiento tributario mediante el
análisis del despliegue de la facturación electrónica y su relación con el cumplimiento fiscal reportado por
las empresas, con especial atención a las unidades empresariales de menor tamaño. Este trabajo amplía
la comprensión del papel de las tecnologías digitales en la gestión financiera al incorporar la dimensión
tributaria, aunque su alcance se concentra en este proceso y no profundiza en su articulación con la plan-
ificación, el financiamiento y la información generada por la empresa. Frente a este alcance, el presente
estudio incorpora la digitalización tributaria dentro de una estructura integrada de gestión financiera que
permite relacionarla con los demás componentes tecnológicos mediante una matriz de trazabilidad y una



International Journal of Computational Innovations, Intelligent Systems and AI 29

arquitectura de datos orientada a organizar los flujos de información entre los diferentes procesos.

A esto se suma el trabajo de Saruchera y Mpunzi [9], quienes analizaron la incidencia del capital digital en
el desempeño de PYMES agroalimentarias ubicadas en tres provincias sudafricanas, considerando las difer-
encias existentes en sus capacidades para incorporar y aprovechar recursos tecnológicos. Este antecedente
adquiere especial pertinencia por abordar empresas vinculadas con el sector agroalimentario y considerar
las condiciones que pueden influir en sus procesos de adopción tecnológica. Sin embargo, su alcance se
orienta principalmente al análisis del capital digital y su relación con el desempeño empresarial, sin desar-
rollar una estructura operativa que articule las distintas tecnologías con los procesos de gestión financiera.
En relación con este estudio, el presente trabajo incorpora las particularidades del sector de alimentos en
la configuración de los componentes tecnológicos, los flujos de información y las etapas previstas para la
implementación progresiva del modelo.

A partir de los trabajos revisados, se advierte que la literatura ha desarrollado aportes relevantes para
comprender la incorporación de tecnologías en distintos ámbitos de la gestión financiera de las PYMES,
aunque estos avances han sido abordados principalmente desde componentes específicos como la autom-
atización, la inteligencia de negocios, el financiamiento digital, la gestión tributaria y el capital digital.
Esta orientación deja espacio para profundizar en la forma en que dichas tecnologías pueden relacionarse
dentro de una misma estructura y responder a las necesidades particulares de un sector empresarial. Por
tanto, el presente estudio plantea un modelo que articula los diferentes componentes tecnológicos con los
procesos de gestión financiera, organiza sus flujos de información mediante una arquitectura de datos y
establece criterios para orientar su incorporación progresiva en las PYMES del sector de alimentos.

3. Metodología

Esta sección describe el caso de estudio, el enfoque de la investigación, el instrumento de recolección de
datos, las variables e indicadores considerados, y el procedimiento de análisis empleado para generar el
diagnóstico que sustenta el modelo propuesto.

3.1 Caso de estudio

El estudio se desarrolló en el municipio Fernández Feo, estado Táchira, Venezuela, sobre una población de
30 PYMES del sector de alimentos no perecederos, clasificada como finita al conocerse la totalidad de sus
elementos. Las unidades de análisis correspondieron al personal con conocimiento directo de la gestión
financiera de dichas empresas: administradores, contadores y gerentes, tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribución de la población

Cargo Cantidad

Administrador 30
Contador 30
Gerente 30

Total 90

De esta población se seleccionó una muestra intencional de 18 PYMES del sector alimentos no perecederos,
distribuidas en dos estratos: comercio formal y comercio informal, tal como se detalla en la Tabla 2. El
criterio de selección obedeció a la capacidad de gerentes y administradores para responder sobre la gestión
financiera y tecnológica de sus negocios, considerando su experiencia, liderazgo y conocimiento de los
procesos administrativos internos.
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Tabla 2. Distribución de la muestra

Estrato 1: PYMES del comercio formal Estrato 2: PYMES del comercio informal

Los Rosales Abasto Doña Susa
Superabasto Éxito Abasto y carnicería Zambrano
Distribuidora los Florideños Bodega Ana
Distribuidora Yoleida Bodega 95
Abasto El amanecer Bodega El Diamante
Inversiones Serrano Ramírez 2017 Inversiones Soriangely
Supermercado La Estrella Bodega La Estrella
Inversiones La Orquídea Bodega La Fortuna
Comercial Sandoval Bodega La Esquina

De esta manera, las 18 PYMES presentan características similares a las descritas por Jiménez-Rico et al. [10]
en el contexto latinoamericano, al tratarse de empresas de tamaño reducido, con estructuras administrati-
vas poco formalizadas y una presencia importante de procesosmanuales en la gestión financiera y contable.
Estas condiciones, de acuerdo con la literatura revisada en la Sección 2, pueden dificultar tanto el acceso al
financiamiento formal como la incorporación de sistemas de información en sus procesos de gestión. Bajo
estas características, el caso de estudio ofrece un contexto pertinente para examinar la brecha tecnológ-
ica y financiera de las PYMES del sector agroalimentario y, a partir de sus particularidades, sustentar la
formulación del modelo propuesto.

3.2 Enfoque y tipo de investigación

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, apoyado en el respaldo que ofrece el recurso
numérico y estadístico para la representación e interpretación de resultados. El tipo de investigación corre-
spondió a un proyecto factible, apoyado en investigación de campo, orientado a la elaboración y desarrollo
de un modelo operativo viable para atender los requerimientos identificados en las PYMES del caso de
estudio. De esta forma, el diseño permitió levantar información en el contexto natural donde ocurren los
hechos, combinando la evaluación de fuentes documentales con la aplicación directa de un instrumento a
los sujetos de estudio que se explica en la próxima subsección.

3.3 Instrumento de recolección de datos

La técnica empleada para la recolección de información fue la encuesta y como instrumento se utilizó
un cuestionario compuesto por 35 ítems de carácter policotómico, organizados mediante una escala de
frecuencia con cinco alternativas de respuesta correspondientes a Siempre, Casi siempre, Algunas veces,
Casi nunca y Nunca. El instrumento fue aplicado a administradores, contadores y gerentes de las 18 PYMES
consideradas en la muestra, debido a su participación directa en los procesos administrativos, financieros
y contables de las empresas. La validez de contenido se estableció mediante el juicio de tres expertos,
quienes evaluaron la correspondencia de los ítems con las dimensiones consideradas, así como su claridad,
pertinencia y coherencia con el objeto de estudio.

Posteriormente, se realizó una prueba piloto con 6 participantes pertenecientes a PYMES con características
similares a las consideradas en el estudio y que no formaron parte de la muestra definitiva. Esta aplicación
preliminar permitió revisar la comprensión de los ítems, la claridad de las alternativas de respuesta y
el funcionamiento general del instrumento antes de su aplicación definitiva. A partir de las respuestas
obtenidas se estimó la consistencia interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach [11], apropiado para
examinar la confiabilidad de instrumentos conformados por múltiples ítems. El coeficiente se determinó
mediante la Ecuación 1.

α = k
k − 1

(
1 −

∑k
i=1 σ

2
i

σ2
T

)
, (1)

Donde α representa el coeficiente de confiabilidad, k corresponde al número de ítems del instrumento, σ2
i
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representa la varianza de cada ítem y σ2
T corresponde a la varianza de la puntuación total. Para los 35 ítems

evaluados se obtuvo un coeficiente de α = 0.84, valor que indica una adecuada consistencia interna del
cuestionario. Con esta verificación se procedió a la aplicación definitiva del instrumento a los participantes
de las 18 PYMES consideradas en el estudio.

3.4 Variables e indicadores

El instrumento se estructuró a partir de dos variables constructo correspondientes a la gestión financiera
apoyada por tecnologías de la información y el crecimiento económico. Para su operacionalización se
consideraron cuatro dimensiones de análisis relacionadas con la planificación financiera y adopción de
herramientas tecnológicas, la gestión tributaria, el acceso al financiamiento y la capacitación y desarrollo
del talento. Estas dimensiones agrupan indicadores asociados con el uso de herramientas de planificación,
el control de costos, el cumplimiento tributario, el acceso a fuentes formales de financiamiento y el desar-
rollo de capacidades digitales, entre otros aspectos vinculados con la gestión empresarial. La organización
y relación entre las variables, dimensiones e indicadores considerados en el instrumento se presentan de
manera esquemática en la Figura 1.

Figura 1. Relación entre las variables, dimensiones e indicadores considerados en el estudio.

3.5 Procedimiento de análisis

Una vez aplicado el instrumento, las respuestas fueron organizadas mediante frecuencias absolutas y por-
centuales para cada ítem y posteriormente agrupadas de acuerdo con las cuatro dimensiones definidas en
el estudio. El procesamiento se realizó mediante estadística descriptiva, con el propósito de caracterizar las
prácticas de gestión financiera y el nivel de incorporación de tecnologías de la información en las PYMES
del sector de alimentos. A partir de esta organización se identificaron los comportamientos predominantes,
las necesidades recurrentes y los aspectos con menor nivel de desarrollo en cada dimensión, proporcio-
nando una base cuantitativa para establecer las prioridades que orientaron la formulación del modelo de
gestión financiera. De esta manera, el análisis no se limitó a describir las respuestas obtenidas, sino que
permitió establecer la correspondencia entre las necesidades identificadas y los componentes tecnológicos
considerados en la propuesta, particularmente aquellos relacionados con la planificación y el control fi-
nanciero, la gestión tributaria, el acceso al financiamiento y el fortalecimiento de las capacidades digitales.
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Debido al carácter descriptivo, diagnóstico y propositivo de la investigación, no se formularon hipótesis
ni se aplicaron pruebas de contraste inferencial, puesto que el interés del estudio se centró en obtener evi-
dencia del contexto empresarial que sustentara el diseño y la priorización de los componentes del modelo
propuesto.

4. Resultados

Esta sección presenta los hallazgos obtenidos a partir del análisis de las 35 respuestas aportadas por admin-
istradores, contadores y gerentes de las 18 PYMES del caso de estudio, organizadas en las cuatro dimen-
siones descritas en la metodología, y culmina con la presentación del modelo de gestión financiera apoyado
por tecnologías de la información, su arquitectura de datos, un algoritmo de priorización de componentes
y su hoja de ruta de implementación.

4.1 Planificación financiera y adopción de herramientas tecnológicas

El primer hallazgo del diagnóstico, y el más determinante para la orientación tecnológica del modelo prop-
uesto, es la escasa utilización de herramientas o software de planificación financiera, donde solo el 94 %
de las PYMES encuestadas declaró que nunca utiliza este tipo de herramientas, mientras que solo el 6 %
las emplea algunas veces, sin que ninguna empresa reportara un uso frecuente. La Figura 2 ilustra esta
distribución.

Figura 2. Uso de herramientas o software para la planificación financiera

Este hallazgo cobra mayor relevancia al contrastarse con los indicadores de planificación formal, donde
el 39 % de las empresas nunca aplica métodos de planificación financiera a corto o largo plazo, y el 56 %
nunca revisa ni actualiza un plan financiero, mientras que solo el 22 % y el 27 % respectivamente afirman
hacerlo siempre. Esta brecha no es meramente cuantitativa: revela que más de la mitad de las PYMES
diagnosticadas opera sin un instrumento de gestión capaz de anticipar variaciones de costos, ingresos o
demanda, quedándose expuestas a decisiones reactivas en lugar de planificadas. La disparidad entre quienes
planifican de forma ocasional y quienes nunca lo hacen sugiere, además, que la ausencia de herramientas
tecnológicas no solo impide iniciar la planificación financiera, sino que tampoco permite sostenerla en el
tiempo una vez emprendida, lo que explica por qué la revisión periódica del plan resulta aúnmás deficitaria
que su formulación inicial. La Figura 3 compara estos tres indicadores y evidencia visualmente cómo la
falta de actualización constituye, dentro de esta dimensión, el punto más crítico del diagnóstico.
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Figura 3. Planificación financiera y adopción de herramientas tecnológicas

La lectura de estos tres indicadores evidencia que la ausencia de planificación formal en las PYMES es-
tudiadas no es únicamente un problema de conocimiento o de disciplina administrativa, sino que está
estrechamente asociada a la falta de herramientas tecnológicas que faciliten el registro, la proyección y el
seguimiento de la información financiera. En ausencia de estas herramientas, elaborar y actualizar un plan
financiero exige un esfuerzo manual sostenido que, en organizaciones de tamaño reducido y con procesos
poco formalizados, difícilmente se sostiene en el tiempo, lo que explica que la brecha se amplíe a medida
que el plan requiere actualizaciones periódicas y no solo una formulación inicial. Por tanto, esta cuestión
es coherente con lo señalado por Osorio-Gallego et al. [12], para quienes la percepción de complejidad
tecnológica desincentiva la adopción de TIC en las PYMES latinoamericanas, un patrón que en el caso
estudiado se traduce en la práctica en la auséncia casi total de instrumentos de planificación financiera
sostenidos en el tiempo.

4.2 Gestión tributaria

En lo que corresponde a la dimensión tributaria, el 78 % de las PYMES nunca aprovecha algún tipo de
incentivo fiscal, y la totalidad de la muestra (56 % siempre y 44% casi siempre) declaró haber encontrado
barreras para acceder a dichos incentivos cuando ha intentado hacerlo. A ello se suma que el 50 % de las
empresas considera que el cumplimiento tributario implica siempre o casi siempre costos adicionales para
el negocio. Estos tres indicadores, tomados en conjunto, describen un escenario en el que la carga fiscal no
proviene únicamente del monto de los tributos exigidos, sino de la dificultad práctica para acceder a los
mecanismos que, en principio, deberían aliviarla. El hecho de que ninguna empresa haya declarado facili-
dad de acceso a los incentivos disponibles demuestra que dichos mecanismos, aun existiendo formalmente,
resultan inoperantes para el segmento de PYMES estudiado.

En efecto, esta situación cobra especial relevancia porque revela una doble penalización para las empresas
de menor tamaño. Por un lado, enfrentan una percepción generalizada de costos adicionales asociados
al cumplimiento tributario y, por otro, carecen de las vías efectivas para reducir esa carga mediante los
incentivos que el propio sistema contempla. De igual manera, una ausencia de asesoría especializada y
de canales digitales que simplifiquen los trámites, el cumplimiento tributario termina funcionando como
una barrera administrativa adicional en lugar de un proceso previsible, lo que refuerza la dependencia de
gestiones manuales, presenciales y con frecuencia poco documentadas. De este modo, la Figura 4 resume
los hallazgos de los tres indicadores y permite visualizar la magnitud relativa de cada uno dentro de esta
dimensión.
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Figura 4. Gestión tributaria y cumplimiento fiscal

Este patrón indica que la relación de las PYMES estudiadas con el sistema tributario no se limita a la
carga impositiva, sino que también comprende barreras para acceder a los mecanismos de alivio fiscal
disponibles. Ante la ausencia de sistemas electrónicos de gestión tributaria y de acompañamiento técnico,
estas barreras pueden traducirse enmayores costos administrativos de cumplimiento. El hallazgo es consis-
tente con la evidencia presentada por Bellon et al. [6] para Perú, donde la facturación electrónica favoreció
el cumplimiento tributario reportado, especialmente entre las empresas más pequeñas. Asimismo, Hesami
et al. [7] documentan que estas herramientas simplifican el registro y reducen la carga administrativa
asociada al cumplimiento tributario.

4.3 Acceso al financiamiento

En cuanto al acceso al financiamiento, el 56 % de las PYMES nunca ha encontrado accesibles las líneas
de crédito disponibles, y el 84 % (50 % siempre y 33 % casi siempre, adicional al 17 % algunas veces) ha
experimentado dificultades para acceder a crédito en el pasado. En consonancia con ello, el 56 % de las
empresas nunca ha utilizado bancos, microfinancieras o inversionistas como fuente de financiamiento.
La coincidencia entre estos tres indicadores no parece casual, debido a que una empresa que percibe el
crédito como inaccesible y que, además, ha vivido dificultades concretas al intentar obtenerlo, termina
por dejar de intentarlo, lo que explica que más de la mitad de la muestra nunca haya recurrido a una
fuente formal de financiamiento. Se trata, en otras palabras, de un ciclo que se autorrefuerza mediante la
experiencia negativa acumulada desincentiva nuevos intentos, y esa ausencia de intentos impide que la
empresa construya, con el tiempo, un historial crediticio que mejore sus condiciones de acceso futuras.

Al examinar estos hallazgos con mayor detenimiento, las dificultades de acceso al financiamiento no pare-
cen estar asociadas exclusivamente con las condiciones establecidas por las instituciones financieras, sino
también con determinadas prácticas internas de las PYMES estudiadas. La presencia de registros conta-
bles incompletos, la limitada separación entre las finanzas de la empresa y las del propietario, así como la
ausencia de información sistematizada sobre el desempeño financiero, pueden dificultar la presentación
de antecedentes suficientes para responder a los requerimientos de evaluación crediticia. De tal nodo, es-
tas cuestiones permiten relacionar los hallazgos de la dimensión de financiamiento con los identificados
previamente en la gestión financiera, mostrando que ambas dimensiones no operan de manera independi-
ente. En este sentido, las condiciones internas de organización y disponibilidad de información financiera
adquieren relevancia para comprender las dificultades de acceso a fuentes formales de financiamiento y
constituyen aspectos que deben ser considerados en la configuración del modelo propuesto. Por tanto, la
Figura 5 presenta el comportamiento observado en esta dimensión.
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Figura 5. Acceso al financiamiento formal

4.4 Capacitación y desarrollo del talento

Después de examinar las condiciones relacionadas con la planificación financiera, la gestión tributaria y el
acceso al financiamiento, el análisis se completa con la dimensión de capacitación y desarrollo del talento,
debido a que la incorporación de herramientas tecnológicas requiere también capacidades para utilizarlas
adecuadamente dentro de los procesos de gestión. En esta dimensión, el 83 % de las PYMES indicó que
no dispone regularmente de programas de capacitación para sus empleados, distribuido entre un 33 % que
respondió nunca y un 50% casi nunca. Asimismo, el 100 % de la muestra, representado por un 44% en la
categoría nunca y un 56% en casi nunca, manifestó no haber identificado áreas de mejora en los programas
de capacitación existentes, lo que refleja una limitada formalización de los procesos de formación dentro
de las empresas estudiadas. El comportamiento de estos indicadores se presenta en la Figura 6.

Figura 6. Capacitación y desarrollo del talento

En contraste, el 100 % de las PYMES reconoció los factores considerados importantes para mantener la
motivación y el compromiso de los empleados, de las cuales el 61 % respondió siempre, el 11 % casi siem-
pre y el 28 % algunas veces. De esta manera, el comportamiento permite advertir una diferencia entre
el reconocimiento de las necesidades asociadas con la gestión del talento y la existencia de mecanismos
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formales para atenderlas, debido a que dicho conocimiento no se encuentra acompañado por programas
sistemáticos de capacitación. Por tanto, en las empresas estudiadas esta situación adquiere especial relevan-
cia ante la incorporación de herramientas tecnológicas en la gestión financiera, debido a que su adecuada
utilización requiere que el personal administrativo y contable desarrolle capacidades para gestionar infor-
mación, interpretar indicadores y utilizar las soluciones digitales consideradas en el modelo propuesto.

4.5 Modelo de gestión financiera apoyado por tecnologías de la información

El diagnóstico desarrollado en las subsecciones anteriores muestra que las limitaciones financieras iden-
tificadas en las PYMES del sector de alimentos no perecederos del municipio Fernández Feo se relacionan
no solo con la disponibilidad de recursos, sino también con una brecha tecnológica presente en las cuatro
dimensiones analizadas. A partir de esta relación, la Tabla 3 establece la correspondencia entre las brechas
identificadas, los componentes tecnológicos considerados para atenderlas, las herramientas propuestas y la
evidencia que sustenta su incorporación. De esta manera, la organización propuesta permite vincular cada
necesidad identificada en el diagnóstico con una respuesta tecnológica específica y establecer una base
de trazabilidad para la configuración del modelo, de modo que las herramientas consideradas respondan
a los requerimientos de las PYMES estudiadas y se articulen dentro de una misma estructura de gestión
financiera.

Tabla 3. Matriz de trazabilidad entre brechas diagnosticadas y componentes tecnológicos del modelo

Brecha diagnosticada Componente tecnológico Herramientas Ref.

94 % sin herramientas de
planificación

Planificación financiera digital Software de presupuesto y proyección
de flujo

[8, 13]

56 % sin uso de fuentes
formales de efectivo

Control del flujo de efectivo
con TIC

Banca móvil, cobros y pagos electróni-
cos

[4, 5]

78 % sin incentivos fis-
cales aprovechados

Gestión tributaria electrónica Facturación electrónica y portales fis-
cales

[6, 7]

56 % sin líneas de crédito
accesibles

Acceso al financiamiento digi-
tal

Banca en línea [10, 1]

83 % sin programas de
capacitación

Analítica y tablero de indi-
cadores

Tablero de indicadores financieros [3, 14]

Ausencia de competen-
cias digitales

Capacitación en competencias
digitales

Formación continua en las herramien-
tas incorporadas en el modelo

[15, 16]

A partir de la matriz de trazabilidad se propone un modelo de gestión financiera que articula cinco com-
ponentes sobre una infraestructura tecnológica común y una cultura digital de carácter transversal, como
se muestra en la Figura 7. Su configuración parte de una cuestión central relacionada con la forma en que
una PYME puede convertir las brechas identificadas en decisiones concretas de incorporación tecnológica.
Por ejemplo, ante el 94 % de empresas que no utiliza herramientas de planificación, el primer compo-
nente incorpora mecanismos digitales de presupuesto y proyección de flujo de caja que permitan anticipar
necesidades de recursos. El segundo componente integra el control del efectivo con banca móvil y mecan-
ismos electrónicos de cobro y pago, considerando la relación entre disponibilidad de efectivo y desempeño
empresarial [17]. A partir de esta información surge otra cuestión relevante sobre cómo relacionar los
movimientos financieros cotidianos con las obligaciones tributarias y las posibilidades de financiamiento.
Para ello, el tercer componente incorpora facturación electrónica y portales fiscales digitales como so-
porte de la gestión tributaria [6], mientras que el cuarto contempla banca en línea, plataformas fintech y
mecanismos de scoring orientados a disponer de información financiera organizada para los procesos de
financiamiento. El quinto componente corresponde a la capacitación y desarrollo de competencias digi-
tales del personal administrativo y contable, necesaria para la utilización de las herramientas anteriores.
De esta forma, los componentes no se plantean como soluciones independientes, sino como partes inter-
relacionadas que generan, comparten y utilizan información dentro de una misma estructura de gestión
financiera.
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Figura 7. Modelo de gestión financiera apoyado por tecnologías de la información para PYMES del sector alimentario

La contribución del modelo radica precisamente en esta articulación, debido a que no propone la adopción
de tecnologías como acciones aisladas, sino que establece una correspondencia entre las necesidades iden-
tificadas, las herramientas que pueden atenderlas y la información que debe circular entre los distintos
componentes. Así, un registro generado por una operación de cobro puede alimentar el control del flujo
de efectivo, actualizar la planificación financiera y proporcionar información para la gestión tributaria o
una posterior solicitud de financiamiento. Esta lógica permite que la tecnología funcione como soporte
de procesos financieros relacionados entre sí y proporciona una estructura para orientar su incorporación
progresiva de acuerdo con las condiciones operativas y las capacidades digitales de las PYMES del sector
de alimentos.

4.5.1 Arquitectura de datos del modelo
Para que los cinco componentes operen de manera articulada y no como herramientas aisladas, el modelo
incorpora una arquitectura de datos de cuatro capas, ilustrada en la Figura 8. La primera capa integra las
fuentes de datos disponibles en una PYME típica del sector: el punto de venta, la banca móvil, la facturación
electrónica y, durante la fase de transición, el registro manual que hoy predomina en las empresas diag-
nosticadas. La segunda capa, de integración, consolida esta información mediante mecanismos ligeros de
extracción, transformación y carga o interfaces de programación de aplicaciones de bajo costo, evitando
así que la PYME deba sostener una infraestructura de tecnología de la información propia, en línea con
el argumento de Ragazou et al. [3] sobre la viabilidad de soluciones analíticas económicas para este seg-
mento. La tercera capa, analítica, traduce los datos integrados en un tablero de indicadores financieros
que permite monitorear en tiempo casi real la planificación, el flujo de caja, el cumplimiento tributario y
el acceso al financiamiento, siguiendo el enfoque de inteligencia de negocios de bajo costo documentado
por Babalghaith y Aljarallah [14]. La cuarta capa corresponde a la decisión financiera propiamente dicha,
tomada por el gerente o administrador de la PYME a partir de la información consolidada, con un ciclo de
retroalimentación que permite ajustar las metas del modelo conforme evolucionan los indicadores.
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FUENTES DE DATOS

INTEGRACIÓN Y CALIDAD REPOSITORIO CENTRAL ANALÍTICA DECISIÓN

Punto de venta
POS y ventas

Banca digital
cobros y pagos

Facturación electrónica
comprobantes y obligaciones

Inventarios y compras
existencias y costos

Registros administrativos
datos complementarios

Capa de integración y calidad de
datos

ETL y APIs
validación

normalización
conciliación

Repositorio financiero central

Ventas
efectivo

inventarios y costos
tributación

financiamiento

Capa analítica

BI y tablero financiero
indicadores

proyecciones
alertas

análisis de tendencias

Decisión financiera

Planificación
control de liquidez

cumplimiento tributario
acceso a financiamiento

Seguimiento y retroalimentación
Resultados • desviaciones • metas • ajustes

Infraestructura tecnológica y cultura digital
Nube • conectividad • seguridad y respaldo • control de acceso • gobierno de datos • soporte técnico • competencias digitales

Datos integrados Datos consolidados Indicadores y alertas

Decisiones y metas

Ajustes de calidad

Soporte
SoporteSoporte

Soporte

Figura 8. Arquitectura de datos del modelo de gestión financiera apoyado por TIC

4.5.2 Algoritmo de priorización de componentes tecnológicos
En la actualidad no todas las PYMES cuentan con los recursos necesarios para implementar al mismo
tiempo los cinco componentes del modelo. Por esta razón, se propone un procedimiento que permita iden-
tificar por dónde conviene comenzar, tomando como referencia las principales necesidades encontradas
en el diagnóstico. La idea es que cada PYME pueda orientar sus recursos hacia aquellos aspectos donde
presenta mayores dificultades, en lugar de incorporar todas las tecnologías de manera simultánea. Para
ello, el Algoritmo 1 calcula la brecha de cada componente a partir de las respuestas obtenidas en el instru-
mento. Cuanto mayor sea esta brecha, mayor será su prioridad de atención. De esta manera, los resultados
del diagnóstico se convierten en una secuencia de implementación ajustada a la situación de cada PYME.

Algorithm 1 Priorización de componentes tecnológicos según las necesidades identificadas
Require: Componentes del modelo C = {c1, . . . , c5} e indicadores Ii obtenidos del diagnóstico
Ensure: Lista de componentes ordenados según su prioridad de implementación

1: for cada componente ci ∈ C do
2: brecha(ci)←

1
|Ii |

∑
j∈Ii

(
Nuncaj% + CasiNuncaj%

)
⊲ Promedio de respuestas que muestran mayor necesidad

3: end for
4: Ordenar los componentes de mayor a menor según brecha(ci)
5: prioridad1 ← componente con mayor brecha
6: while queden componentes por asignar do
7: Seleccionar el siguiente componente según el orden obtenido
8: Asignarlo a la fase de implementación correspondiente
9: Verificar si requiere que otro componente haya sido implementado previamente

10: end while
11: return Lista de componentes ordenados con su fase de implementación

En términos prácticos, este procedimiento permite responder una pregunta sencilla, ¿Qué necesita aten-
der primero la PYME? Para determinarlo, se parte de las brechas identificadas en el diagnóstico, de modo
que los aspectos con mayores dificultades reciben una mayor prioridad. En el caso analizado, la princi-
pal brecha corresponde a la planificación financiera digital, con un 94%, seguida de la gestión tributaria
electrónica, con un 78%, y del acceso al financiamiento digital, con un 56%. Estos resultados permiten
establecer un punto de partida acorde con las necesidades observadas en las empresas. A medida que estas
brechas se reducen, la PYME puede avanzar hacia otros componentes, como el control del flujo de efectivo
mediante TIC y el fortalecimiento de las competencias digitales. Así, la prioridad no se define únicamente
por incorporar más tecnología, sino por atender primero las necesidades más importantes y avanzar de
acuerdo con las capacidades que la empresa va desarrollando. Por tanto, el orden propuesto se sustenta
en los resultados presentados en las Secciones 4.1 a 4.4 y permite adaptar la hoja de ruta a la situación
particular de cada PYME, en lugar de asumir que todas deben seguir exactamente el mismo proceso.
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4.5.3 Hoja de ruta de implementación
En este apartado se expone el ciclo de implementación de la propuesta que demanera secuencial se organiza
en tres fases progresivas y continuas a lo largo de doce meses, tal como se ilustra en la Figura 9. Cada fase
agrupa un conjunto específico de acciones tecnológicas, coherente con el orden de prioridad derivado
del Algoritmo 1, y culmina en una meta cuantificable que permite verificar su avance antes de iniciar la
siguiente. La primera fase, de cuatro meses, sienta la base digital y financiera de la PYME mediante el
diagnóstico de madurez digital, la planificación financiera, los pagos digitales y la capacitación básica del
personal, con la meta de elevar del 22 % al 45 % la proporción de empresas con un plan financiero formal. La
segunda fase integra la facturación electrónica, los tableros de indicadores y la automatización de procesos,
orientando a la PYME hacia la toma de decisiones basada en datos. La tercera fase incorpora plataformas
de tipo FinTech y mecanismos de evaluación crediticia digital, con la meta de elevar del 34 % al 70 % la
proporción de PYMES que accede a productos financieros formales.

MADUREZ DIGITAL
Y FINANCIERA

Proceso progresivo y continuo

FASE 1
Diagnóstico y adopción básica
Meses 1–4

• Diagnóstico de madurez digital
• Planificación financiera
• Pagos digitales
• Capacitación básica

22 % → 45 %

FASE 2
Integración tecnológica
Meses 5–8

• Facturación electrónica
• Dashboards e indicadores
• Automatización
• Integración de datos

Decisiones basadas en datos

FASE 3
Acceso digital al financiamiento
Meses 9–12

• Plataformas FinTech
• Evaluación crediticia digital
• Productos financieros digitales
• Uso estratégico de datos

34 % → 70 %

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Y CULTURA DIGITAL ORGANIZACIONAL
Conectividad · Ciberseguridad · Gestión de datos · Capacidades digitales · Interoperabilidad

Inclusión financiera y crecimiento

Base digital y financiera Integración y automatización

Figura 9. Hoja de ruta de implementación del modelo

Una forma más natural de entender este despliegue es considerar que cada fase prepara el camino para la
siguiente. La PYME comienza fortaleciendo aspectos básicos, como la planificación y los pagos digitales,
que además de mejorar su gestión cotidiana permiten generar información sobre sus operaciones. Con el
tiempo, estos datos pueden organizarse y aprovecharse mediante tableros de gestión, facilitando un mayor
conocimiento de la situación financiera del negocio. A medida que esta información se acumula, tam-
bién se construye un historial financiero más claro y verificable, que posteriormente puede ser utilizado
por las plataformas FinTech para evaluar el riesgo crediticio y facilitar el acceso a nuevas alternativas de
financiamiento. Sin embargo, este avance no depende únicamente de incorporar nuevas herramientas.
Requiere una base tecnológica y organizacional que acompañe todo el proceso, especialmente en conec-
tividad, ciberseguridad, gestión de datos, capacidades digitales e interoperabilidad. Por ello, las tres fases
deben entenderse como partes de un mismo proceso de madurez digital, donde la tecnología se incorpora
de acuerdo con las capacidades y necesidades de la PYME y contribuye, de manera gradual, a mejorar su
inclusión financiera y sus posibilidades de crecimiento.
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5. Discusión

Los resultados muestran que las dificultades financieras de las PYMES del sector de alimentos no pere-
cederos del municipio Fernández Feo no pueden explicarse solamente por la falta de recursos. También
existe una brecha tecnológica que limita la forma en que estas empresas planifican, registran y utilizan
su información financiera. El dato más representativo es que el 94 % de las empresas nunca utiliza her-
ramientas de planificación financiera. Este resultado guarda relación con lo señalado por Osorio-Gallego
et al. [12], quienes identifican la percepción de complejidad de las TIC como una barrera importante para
su adopción en las PYMES latinoamericanas. En el contexto estudiado, esta dificultad adquiere una im-
plicación adicional, ya que la escasa utilización de herramientas tecnológicas coincide con limitaciones
observadas en la gestión financiera. Esto permite plantear que ambas brechas pueden estar relacionadas:
una empresa con pocas capacidades tecnológicas tiene mayores dificultades para organizar y aprovechar
su información financiera y, al mismo tiempo, una situación financiera limitada reduce sus posibilidades de
invertir en tecnología. De igual manera, esta interpretación coincide con Raya et al. [13], quienes destacan
que la utilidad y la facilidad de uso percibidas influyen en la decisión de las PYMES de adoptar nuevas
tecnologías.

A partir de esta relación, incorporar tecnología por sí sola no garantiza una mejora en el desempeño de
la empresa. Nugraheni et al. [8] encontraron que la automatización de procesos puede favorecer el de-
sempeño de las micro, pequeñas y medianas empresas, pero también advierten que la adopción aislada de
herramientas digitales, sin una integración con los procesos del negocio, puede tener efectos limitados. Esta
evidencia ayuda a explicar por qué el modelo propuesto no plantea simplemente incorporar programas o
plataformas digitales. La propuesta busca que las herramientas se conecten entre sí y que su incorporación
responda a las necesidades previamente identificadas. Para ello, la arquitectura de datos presentada en
la Sección 4.5.1 permite organizar la información que generan los distintos componentes, mientras que
el algoritmo de priorización de la Sección 4.5.2 ayuda a determinar cuál debe atenderse primero. De esta
manera, la adopción tecnológica sigue una secuencia acorde con las capacidades de cada PYME y reduce
el riesgo señalado por Babalghaith y Aljarallah [14], quienes advierten que una tecnología puede aportar
poco valor cuando la organización no cuenta con las condiciones necesarias para aprovecharla.

Esta misma lógica resulta importante al analizar el acceso al financiamiento. Los resultados coinciden con
Jiménez-Rico et al. [10], quienes señalan que el menor tamaño empresarial constituye una desventaja para
acceder al crédito bancario en América Latina. Sin embargo, los hallazgos del presente estudio permiten
considerar que la tecnología puede contribuir a reducir parte de esta dificultad. Cuando una PYME registra
de manera ordenada sus ventas, pagos, obligaciones y movimientos de efectivo, comienza a generar un
historial financiero que puede ser verificado y utilizado para demostrar su comportamiento económico.
Esta información adquiere especial importancia en las alternativas de financiamiento digital, dado que,
como señalan Rehman et al. [4], las soluciones FinTech pueden ampliar las posibilidades de financiamiento
de las PYMES. Por tanto, digitalizar los procesos financieros internos no solo facilita la administración
cotidiana del negocio, sino que también puede preparar a la empresa para acceder posteriormente a nuevas
fuentes de financiamiento.

Un razonamiento similar se observa en la gestión tributaria donde Bellon et al. [6], a partir de evidencia
obtenida en Perú, muestran que la facturación electrónica puede mejorar el cumplimiento tributario y
que sus efectos son especialmente relevantes entre empresas pequeñas y con menores niveles iniciales
de cumplimiento. Este antecedente resulta pertinente para las PYMES analizadas, debido a las brechas
encontradas en esta dimensión. Por tanto, incorporar la gestión tributaria electrónica dentro de la hoja de
ruta no responde solamente a la necesidad de digitalizar una obligación administrativa. Su incorporación
también permite generar registros más ordenados y verificables que posteriormente pueden alimentar
otros componentes del modelo. De estemodo, la información tributaria deja de funcionar demanera aislada
y pasa a formar parte del historial financiero que la empresa necesita para mejorar su gestión y respaldar
futuras decisiones de financiamiento.

Por otra parte, los resultados relacionados con la capacitación muestran una situación diferente. Aunque
no existen programas formales de formación suficientemente desarrollados, los encuestados reconocen los
factores que pueden motivar y favorecer el desempeño de sus trabajadores. Esto indica que existe cierto
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conocimiento sobre las necesidades del personal, pero dicho conocimiento todavía no se traduce demanera
sistemática en acciones de capacitación. En este sentido, Bawono et al. [15] y Kumar et al. [16] destacan
la importancia de desarrollar de manera deliberada las capacidades financieras y digitales. Para el modelo
propuesto, este aspecto es especialmente importante porque la incorporación de nuevas herramientas de-
pende también de que las personas sepan utilizarlas y comprendan su utilidad. Por ello, la capacitación no
debe entenderse como una actividad independiente o posterior a la transformación digital, sino como un
elemento que acompaña progresivamente la implementación de los distintos componentes.

De esta manera los hallazgos permiten entender la propuesta como una ruta gradual en la que las necesi-
dades financieras, las capacidades tecnológicas y las competencias de las personas se encuentran rela-
cionadas. La principal contribución del modelo no consiste, por tanto, en proponer una mayor cantidad de
tecnologías, sino en establecer qué incorporar primero, cómo conectar la información generada y bajo qué
condiciones avanzar hacia componentes de mayor complejidad. No obstante, el modelo desarrollado tiene
un alcance diagnóstico y prescriptivo, por lo que sus resultados no deben interpretarse como evidencia de
que su implementación producirá, por sí misma, mejoras financieras. El siguiente paso consiste en eval-
uar esta propuesta en PYMES mediante una implementación controlada que permita observar los cambios
obtenidos a partir de la hoja de ruta y de los indicadores definidos en la Sección 4.5.3. Esto permitirá deter-
minar en qué medida la secuencia propuesta contribuye efectivamente a reducir las brechas identificadas
y a mejorar la gestión financiera de las empresas.

6. Conclusiones

El objetivo de este estudio fue proponer un modelo de gestión financiera apoyado en tecnologías de la
información para las PYMES del sector de alimentos no perecederos del municipio Fernández Feo, estado
Táchira, a partir de las brechas identificadas en su gestión. Los resultados muestran que estas empresas pre-
sentan dificultades que combinan aspectos financieros y tecnológicos. En particular, el 94 % nunca utiliza
herramientas de planificación financiera, el 56 % no accede a líneas de crédito, el 78 % no aprovecha incen-
tivos fiscales y el 83 % carece de programas de capacitación. Frente a esta realidad, el modelo propuesto
organiza las necesidades identificadas y las relaciona con soluciones tecnológicas que pueden incorporarse
de manera gradual. Su principal aporte radica en integrar una matriz de trazabilidad, una arquitectura de
datos de cuatro capas y un algoritmo de priorización, permitiendo pasar del diagnóstico de las brechas
a una hoja de ruta concreta que orienta qué componentes atender primero y cómo avanzar conforme se
fortalecen las capacidades de cada PYME.

Si bien, el alcance de este trabajo es diagnóstico y propositivo, por lo que el modelo establece una ruta de
implementación, pero no demuestra todavía los efectos que produciría su aplicación en las empresas estu-
diadas. Esta delimitación abre una línea de trabajo orientada a comprobar su utilidad en condiciones reales.
Como siguiente paso, se propone desarrollar una implementación piloto en un grupo de PYMES y evaluar,
antes y después de la intervención, los indicadores definidos en la hoja de ruta de la Sección 4.5.3. Esto per-
mitiría determinar si la incorporación progresiva de las herramientas propuestas mejora la planificación
financiera, el control del flujo de efectivo, la gestión tributaria, el acceso al financiamiento y las competen-
cias digitales. En investigaciones posteriores también será importante aplicar el modelo en empresas de
diferentes tamaños, actividades y contextos territoriales, con el propósito de identificar qué componentes
pueden mantenerse, cuáles requieren adaptación y en qué condiciones el modelo puede ser utilizado como
referencia para otras PYMES latinoamericanas.
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